Erfolgsrechnung Budget 2023 Rechnung 2023 Budget 2024 (] (]

Erfolgsrechnung 2023 & Bilanz eitragsreglement &
Produktentwicklung per 31. Dezember 2023

B u d g et 2 O 24 Erlebnisweg 321°000.00 300°000.00 334'400.83 338'255.87 0.00 0.00 I o n d S

Obersee H :
Aktiven Passiven
Total 3217000.00 300°000.00 334'400.83 338°255.87 0.00 0.00
Perconalaufwand Beitragsreglement 2024 cemsss statuten
Erfolgsrechnung Budget 2023 Rechnung 2023 Budget 2024 Lohnaufwand 850°000.00 900115.10 920°000.00 1503'325.23 1219'744.11
in CHF Aufwand Ertrag Aufwand Ertrag Aufwand Ertrag Sozialvers.- 130’500.00 136°609.40 141°600.00 Total Umlaufvermdgen in CHF Total Fremdkapital in CHF Mitgliederkategorien Gonner Basis Silber Gold
aufwand NG - NG -
Visitor Center Ubriger 56'500.00 61'807.24 52'500.00 Y Y Touristische Leistungstrager CHF 300.00 CHF 17000.00 CHF 4°000.00
Shop 76'500.00 153'000.00 75'348.89 155'604.92 76'500.00 154°000.00 Personalaufwand oneerias san6.01 MICE - Rahmenprogramme CHF 300.00 CHF 17000.00 CHF 4°000.00
Vermittlung, Total 1°037°000.00 1°098°531.74 1'114’100.00 Flissige M'ittel Kreditor'en Beherbergungsbetriebe* CHF 0.00 CHF 700.00
Kommission, 60°000.00 91'400.00 52°820.61 93'924.99 50°000.00 93’400.00 . . Kommerzielle Partner/ ab CHF 150.00,
Ticketing Ubriger Betriebsaufwand 4.00 128'315.10 Gewerbe/ Gonnerplus
Fiihrungen, , . , Wertschriften Passive Abgrenzungen Dienstleistungen/Vereine ab CHF 2°000.00
Gruppenangebote  92°000.00 148°000.00 123'437.29 17764743 123°500.00 177°000.00 Raumaufwand 58°000.00 58759110 58°000.00 Verkehrevereine CHF 500.00
) ) . ) Unterhalt 7°500.00 7’570.65 7°500.00 :
Vermietung 12’000.00 10°947.06 12’000.00 oo 68’806.05 120°000.00 .
Visitor Center Einrichtungen Debit . Darleh .h Id Gemeinden Individuelle
Sachvers., 8'680.00 7'807.81 8'500.00 ebrtoren arienensschulden Vereinbarungen
Total 228’500.00 404°400.00 251'606.79 438’124.10 250°000.00 436’400.00 Geblihren 81400.00 618’000.00 Einzelmitglied CHF 50.00
E i f d 9’500.00 10°398.35 11°000.00 i
Events nergieantan Vorrite Riickstellungen Paarmitglied CHF 80.00
Verwaltungs- und 119°000.00 135°729.32 134°320.00
Christkindlimart 205°000.00 276’500.00 206’679.34 308°095.78 220’000.00 272’000.00 Informatikaufwand 66'443.70 Key-Partner haben eine individuelle Vereinbarung.
Ubrige Events & 59'514.60 148’500.00 103°380.71 234'563.39 233’594.00 420°000.00 Werbeaufwand 0.00 1'276.71 1'300.00 Aktive Rechnung.sabgrenzung * zuziiglich Logiernachttaxe (Citytax/Kurtaxe)
Projekte Ubriger 22°000.00 25'373.59 22°000.00
Total 264’514.60 425'000.00 310°060.05 542'659.177 453'594.00 692’000.00 Betriebsaufw.
Total 224'680.00 246'747.53 242'620.00 483°785.75
Brauchtum, Freizeit, Traditionen Total Vereinskapital in CHF
Abschreibungen, Finanzaufwand, a.o. Aufwand Rosentalerfonds Fonds fiir Kulturelles & Landschaftsschutz
Marktwesen 3'500.00  15’500.00 7'869.65  14°224.00 4500.00 14’500.00 , — _
Hirschpark 31500.00 1500.00 23'550.55  9445.50 32'500.00  11250.00 Abschreibungen 5°000.00 10°999.00 5°000.00 Total AnI:O;)vcze?n‘:fi i CHE Y 109'131.01CHF 7)  109'352.80 CHF
Liitzelau 14°000.00 44°000.00 26’887.02 53'885.69 20°000.00 45°800.00 Finanzaufwand/ 6289.00 5°575.45 266.02 5’666.00 246.00 ° d X . ..
. § , § X , , -ertrag N— 7 479°033.67 Fondsvermbgen 2022 Fondsverm&gen 2023
Samichlaus 10°000.00 10°000.00 15’560.69 6°415.00 10°000.00 10°000.00 Y Vereinskapital
Total 59'000.00 81000.00  73'867.91 83'970.19 67°000.00  81'550.00 ’éutsfemrde"“mhe 97505.95
rirage 7°202.63 4'752.08 Altstadtfonds
Marketing Total 11'289.00 0.00  16'574.45  37'571.97  10°666.00 246.00 Mietkaution Gewinn
163'116.48 CHF 7‘ 163'414.75 CHF
Tourismus Forum 28’000.00 28°000.00 53'964.72 27’836.60 50°000.00 48°000.00 Steuern 35’002.00
Marketing 120'000.00  15'000.00  117'232.02 32'244.36 103'000.00  35'000.00 y Mobile Sachanlagen Fondsvermdgen 2022 Fondsvermégen 2023
Direkte Steuern 1000.00 469.05 100.00 1705'520.66
Total 148°000.00  43°000.00 171196.74 60°080.96 153°000.00  83°000.00 Total 1000.00 469.05 100.00 158°000.00 7 5 E:
Beitrice Immobilien Total Passivenin CHF
9 2'363'983.60 2'363'400.00 2'588'711.56 2'593'463.64 2'371°080.00 2'367°196.00)
Mitglieder 69°000.00 175°000.00 85'256.47 174'823.00 80°000.00 174’000.00 Gewinn/Verlust -583.60 4752.08 -3'884.00 Revisoren Die Jahresrechnung 2023 wurde am 14.03.2023 durch
Kurtaxen 175°000.00 185’553.00 190°000.00 . . - .
Leiet - 50'000.00 ane 5 10'000.00 2'363'400.00 2'363'400.00 2'593'463.64 2'593'463.64 2'367'196.00 2'367'196.00 1703'529.86 KurtLehmann die Revisoren gepriift. Sie beantragen, der General-
eistungsvereinb. : : : Total Aktiven in CHF Markus Jiger versammlung die Genehmigung der Rechnung und dem
Total 69°000.00 1'110°000.00  85'256.47 1°092'801.38  80°000.00 1°074’000.00 Total Einnahmen CityTax betragt: CHF 434'344.30 Thomas Homberger Vorstand Décharge zu erteilen.
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Uber Rapperswil

Stand Marz 2024 Ziirichsee Tourismus



Geschaftsbericht,
Zurichsee, Schweiz.

2023 auf einen Blick

Editorial

Geschatzte Mitglieder & Partner

Der allgemeine Aufschwung der Wirtschaft sowie der Reisebranche hatte auch
im Jahr 2023 weiterhin Bestand. So darf man auf ein erneut erfolgreiches Jahr
fiir den regionalen Tourismus sowie fiir Rapperswil Ziirichsee Tourismus (RZST)
zuriickblicken. Attraktive Veranstaltungen wie das blues'n'jazz, das virtuelle
Drohnenrennen oder die Regional Games von Special Olympics konnten in ge-
wohnter Art und Weise geplant, durchgefiihrt und unterstiitzt werden. Die be-
liebte Veranstaltungsreihe «Hallo Kultur!» begeisterte Einheimische und Géaste
gleichermassen. Ausstellungen von lokalen Fotokiinstlerinnen und -kiinstlern
sowie die Camera Obscura wahrend der art ufnau inspirierten die Gaste auf

der Insel Ufnau. Auch der sehr beliebte Freitagsmarkt, die Stadtfiihrungen, der
stimmungsvolle Chlauseinzug und der geschétzte Christkindlimart in Rappers-
wil-Jona zogen Besucher:innen in ihren Bann. Das Tourismus Forum Ziirichsee
liberzeugte inhaltlich, starkte die Vernetzung und fiihrte zu einem erneuten
Teilnahmerekord. Mit dem Gewinn des silbernen XAVER-Awards konnte das
langjéhrige Projekt «Erlebnisweg Obersee» erfolgreich abgeschlossen werden.
Nun folgt in einem weiteren Schritt die Bekanntmachung dieser Perle am Oberen
Ziirichsee. Die Zusammenarbeit mit dem Atzmé&nnig wurde unter anderem mit
einem NRP-Projekt im Goldingertal geschérft. Und Amden/Weesen kann man
neu auch kulinarisch auf dem FoodTrail entdecken. Die Vorbereitungen fiir die
neue NRP-Phase 2024-2027 wurden intensiviert und konkrete Projekte mit
Leistungstragenden sowie dem Kanton St. Gallen thematisiert. RZST wird sich
auch im kommenden Jahr fiir einige Projekte verantwortlich zeigen. Die Zusam-
menarbeit zwischen der Einsiedeln-Ybrig-Ziirichsee AG und RZST wurde weiter
optimiert und gefestigt. Die gemeinsame operative Organisationsstruktur sowie
die enge Kooperation mit Ziirich Tourismus ermdglicht es den beiden Unter-
nehmen, Partner- und Gastebediirfnisse noch durchgéngiger und zielfiihrender
umzusetzen sowie in die tégliche Arbeit einfliessen zu lassen.

Merci fiir die Unterstiitzung und das Vertrauen. Ein besonderer Dank geht an das
gesamte Team fiir das gewinnbringende Engagement.

Simon Elsener Tobias Treichler
Prasident Direktor

Rapperswil Ziirichsee Tourismus

Fischmarktplatz 1 Telefon 05522577 00
Postfach 1001 info@rzst.ch
8640 Rapperswil rapperswil-zuerichsee.ch

O1Projekte & Events

41'000

Teilnehmende waren am slowUp
Ziirichsee 2023 unterwegs und
haben die Sicht auf See und Ber-
ge sowie ein vielseitiges Rahmen-
programm genossen.

slowUp Ziirichsee

Der slowUp Ziirichsee fiihrte bereits das zweite Mal in seiner 18-jdhrigen Geschichte bis nach
Ziirich. Bei strahlendem Sonnenschein wurde die 42 Kilometer lange autofreie Strecke mit
dem Velo, den Rollschuhen, Inlineskates, Kickboards oder zu Fuss entdeckt und genutzt.

Freitagsmarkt

Der Markt findet von Mérz bis November statt.
Im vergangenen Jahr durfte er sein 50-jahri-
ges Bestehen seit der Wiederaufnahme fei-
ern. Im September wurde das Jubildum mit
zusétzlichen Aktivitdaten wie einem Gliicks-
rad zelebriert. Die Besucher:innen wurden
zudem mit dem neuen Gemiisesackli, mit
Freitagsmarkt- und RZST-Logo, beschenkt.

monday.com

Mit der Einflihrung des Projektmanagement-Tools monday.com konnte im Team die Profes-
sionalisierung der Planung und Durchfiihrung von Events sowie Projekten gesteigert werden.
Des Weiteren konnten so die vielféltigen internen und externen Schnittstellen wie bspw. zum
Marketing, Partner Management oder Visitor Center aufgezeigt und die Zusammenarbeit
erleichtert werden.

Partnernist das Gelingen
des preisgekrdnten
Projekts «Erlebnisweg
Obersee» zu verdanken.

Erlebnisweg Obersee

Nach liber vier Jahren und einem Budget von rund CHF 1.3 Mio. konnte der Erlebnisweg
Obersee mit 20 interaktiven Stationen fertiggestellt werden. Das grdsste verbindende

und identitétsstiftende Projekt am Ziirichsee wurde passend zum Abschluss gleich zwei-
mal ausgezeichnet: mit Silber beim XAVER-Award im Bereich «Best Brandworlds &
Temporary Installations and Exhibitions» sowie mit der Nomination fiir den internationalen
Corps Touristique Award.

Regional Games

Rapperswil

Am ersten Juliwochenende fand der grosste
Anlass von Special Olympics mit 300 Athlet-
innen und Athleten in 7 Sportarten statt.

Die Teilnehmenden reisten von den Nieder-
landen, Irland, Liechtenstein sowie aus allen
Landesteilen der Schweiz an. Ein besonde-
res Highlight fiir die Sportler:innen war die

Volunteers waren fiir die
Special Olympics im Einsatz.

exklusive Vorstellung der Gymnaestrada.

Green City Days Rapperswil-Jona

Mit dem NRP-Projekt soll ein neues, anderes Gartenfestival in Rapperswil-Jona konzipiert
werden. Das breit abgestiitzte Projekt besteht aus den verschiedenen Teilbereichen
«Expert», <Urban & Arts», «Vision» und «Explore», wobei letzterer die touristische Verkniip-
fung von Angeboten und Partnern auszeichnet. Die Evaluation einer erstmaligen Durch-
fiihrungistin Arbeit.

02 Marketing &
Kommunikation

Tourismus Forum
Zlrichsee

Prominente Redner aus Politik und Touris-
mus sprachen am letztjahrigen Tourismus
Forum Ziirichsee iiber Innovationen, Busi-
ness-Chancen und Erfolgsgeschichten.
Personlichkeiten des Europaparks, der
DER Touristik Suisse AG und von Schweiz
Tourismus inspirierten die liber 230 Gaste
im ENTRA Rapperswil-Jona - ein erneuter
Teilnahmerekord.

Kampagne
«Rapperswil Ziirichsee

03 Parthermanagement

MICE Days & Assistants’ Day

Im Herbst fanden die MICE Days und der Assistants’ Day in Zusammenarbeit mit Ziirich Tou-
rismus statt. Am Assistants’ Day liessen sich Assistenten und Assistentinnen verschiedener
Branchen inspirieren, wahrend an den MICE Days Eventspezialistinnen und -spezialisten die
Schoénheiten der Region Ziirichsee erkunden konnten. Ziel beider Anldsse war es, auf die
Eventlocations und Rahmenprogramm-Ma&glichkeiten in der Region aufmerksam zu machen.
In enger Zusammenarbeit mit unseren Partnerbetrieben waren die Events ein voller Erfolg.

Tourismus macht’s.»

Rapperswil Zirichsee
Tourismus macht’s.

Mit dem Slogan «Rapperswil Ziirichsee
Tourismus macht's.» wird der lokalen Be-
vOlkerung die Vielfalt der Tatigkeiten von

A e e Hirschpark, Christ-
apperswil Ziirichsee Tourismus o o oo e
aufgezeigt. Das Ziel der Kampagne ist es, klndllmart’ Freltags'

mehr Aufmerksamkeit und Neugier fiir die markt,

eigenen Projekte und Events zu schaffen. Chlausein Zﬁge’

Es wurden unterschiedliche Sujets kreiert, Erlebnisweg Obersee
’

welche seit dem Sommer 2023 auf den stéd-

tischen Plakatsaulen, auf den Screensim SeenaChtf.eSt,
Visitor Center und im Rahmen von Spon- Rappel‘SW"-Jona,
.SOI‘II:Ig- ode|: Koopc?ratlonsvc'erembarungen Zur|Chsee, SChwel Z.
im Einsatz sind. Sei es der Hirschpark, der
Erlebnisweg Obersee, das Seenachtfest,
der Freitagsmarkt, die Stadtfiihrungen, die
Chlauseinziige oder der Christkindliméart -

” . . rapperswil-zuerichsee.ch
spatestens jetzt wissen alle: #rapperswilzuerichsee
Rapperswil Ziirichsee Tourismus macht's.

HoSt Card

Im vergangenen Jahr wurde die Weiter-
fiihrung der HoSt (Hotel Staff) Card fiir die
Hotelmitarbeitenden unserer Partner-
hotels erfolgreich umgesetzt. Dies ermdg-
licht ihnen den Zugang zu exklusiven An-
geboten und stéarkt die Zusammenarbeit
zwischen Rapperswil Ziirichsee Tourismus

Mitgliedschaften konnte
Rapperswil Ziirichsee Tourismus
im 2023 verzeichnen.

und den Partnern.

662'866

Impressionen wurdenim
Jahr 2023 auf Instagram und
Facebook generiert.

Instagram & Facebook

In den sozialen Medien ist Rapperswil Ziirichsee Tourismus auf Facebook und Instagram
aktiv. Die beiden Kanéle werden als Méglichkeit genutzt, mit der regionalen Bevilkerung
sowie Interessierten in direktem Austausch zu stehen und als Inspirationsquelle fiir Aktivi-
tiaten zu dienen. Ebenso werden die Plattformen eingesetzt, um eigene Angebote und An-
gebote von Partnern einer breiten Interessensgruppe zu préasentieren.

LinkedIn

Im vergangenen Jahr nutzte Rapperswil
Ziirichsee Tourismus im Bereich B2B aktiv
LinkedIn, um die Sichtbarkeit zu steigern.
Durch regelmdassige Beitrdge und Interak-
tionen konnten die Reichweite erh6ht und Follower:innen konnten in den
wertvolle Kontakte gekniipft werden. Die
Plattform erwies sich als effektives Instru-
ment zur Kommunikation mit dem Netzwerk.

letzten 365 Tagen auf LinkedIn
gewonnen werden.

Webseite & Newsletter

Die Webseite von Rapperswil Ziirichsee Tourismus erfreute sich grosser Beliebtheit zur Re-
cherche sowie zur Buchung diverser Freizeitaktivitdten in der Region. Im vergangenen Jahr
konnten auf rapperswil-zuerichsee.ch 407'695 Unique Visitors sowie 761'445 Page Views
verzeichnet werden. Der monatlich versandte Newsletter unterstiitzte dabei und erreichte
1'770 Abonnentinnen und Abonnenten. Mit einer Open Rate von 56.55 % sowie einer Click
Rate von 10.85 % lagen die Werte weit liber dem Durchschnitt der Reisebranche.

Eventkooperationen

Im Jahr 2023 fanden zahlreiche Veranstal-
tungenin der Region Ziirichsee statt. Um die
Visibilitat ausgewaéhlter Events zu erh6hen,
wurde mit den jeweiligen Partnern eine
Eventkooperation eingegangen. Dadurch
wurden diese bei der Kommunikation on- und
offline unterstiitzt. Darunter waren einige
grosse Veranstaltungen wie der Schlosslauf
Rapperswil, das Musical «Pipi feiert Geburts-
tag» im Knies Kinderzoo sowie das LaMa
Labyrinth March.

04 Visitor Center

Stadtfiihrungen

Im vergangenen Jahr wurden 432 private und 45 6ffentliche Stadtfiihrungen durchgefiihrt.
Letztere lockten insgesamt 329 Besucher:innen in die Rosenstadt. Rapperswil Ziirichsee
Tourismus hat im Rahmen des Welttourismustags im Oktober vier kostenlose 6ffentliche Fiih-
rungen fiir externe und lokale Gaste angeboten, welche innert kiirzester Zeit gut gebucht wurden.

Visitor Shop

Nebst professioneller Auskunft und Be-
ratung iiber das Destinationsgebiet waren
bei der internationalen Kundschaft die
Schweizer Souvenirs beliebt. Zudem wurden
5'700 Glacés und 4'200 Getranke verkauft,
sowie 2'797 Teilnehmende fiir den FoodTrail
gebucht. Saisonale Produkte der lokalen
Partner erganzten und bereicherten das An-

Géste pro Monat verzeichnete der
Visitor Shop wiahrend den Sommer-
monaten durchschnittlich.

gebot des Visitor Shops.

Oberseefahre

Das nostalgische Schiff «Jean Jaques
Rousseau» verband im August, wahrend

14 Tagen und mit 7 Kursen taglich, durch-
gehend die zwei Ufer zwischen Altendorf,
Lachen und Rapperswil. Neu verkehrte die
Oberseefédhre auch von beziehungsweise
nach Schmerikon. Von Juni bis September
fuhr die Oberseeféhre jeweils sonntags und
erganzte so weiterhin eine der Teilstrecken
des Erlebnisweg Obersee auf ideale Weise.




